ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. Fontosabb visarlisi informaciok

A weboldalon, termékeink mellett feltiintetett drak brutté arak, tartalmazzak a 27%-os AFA-t.
A szallitasi dij el6re utalas esetén 1.300,- Ft.

A szallitasi dij utanvétellel 1.500,- Ft. A csomagokat a Magyar Posta szallitja hazhoz.

Szallitasi hatarid6: 1 - 3 nap

Fizetési mod: banki el6reutalas (Kereskedelmi és Hitelbank Zrt 10400528-50505057-53541009), vagy
utanvét (fizetés atvételkor a kézbesitd részére).

Rendelés kizarélag online, a www.pothajas.hu weboldalon talalhaté webshop-on keresztiil lehetséges.

2. A felek és a szerz6dés létrejotte

A MegrendelSlap Megrendel$ altali elkiildésével és annak az Eladé dltal t6rténé visszaigazolasaval a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjin tavollévék kozotd — szerzédés  jon  létre

Egyrészt az M&M Interconsulting Bt. (székhely: 3200 Gyongyos, Platan u. 77. Adészam: 22566113-2-10,
Cégjegyzékszam: 10-06-026874, Bankszamla: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt 10400528-50505057-
53541009; Tel.: 06-30/902-7110; E-mail cim: info@pothajas.hu) a tovabbiakban: Elado,

Masrészt a megrendel6 mint Vevd kozott az alabbi feltételek szerint (a tovabbiakban: Megrendeld):
3. Kotelezettségek

Az Eladé koételes az utanvéttel megrendelt és az Eladé altal visszaigazolt, a Megrendel6 altal a
Megrendelésen kivalasztott terméke(ke)t a Megrendelésen megjeldlt szallitdsi cimre, raktiron 1évé
termékek esetében 3 munkanapon belil eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okboél
akadalyba ttkozik, Ugy az Elad6 koteles haladéktalanul a Megrendel6 altal a Megrendelésen feltlintetett e-
mail vagy telefon utjan értesiteni Megrendel6t 3 munkanapon beldl.

Megrendelé koteles az altala feladott Megrendelésen megjelSlt és az Elado altal a Megrendeld éltal
megadott cimre kiszallittatott termékeket atvenni, és az Eladé altal kuldott visszaigazolason feltiintetett, az
Eladé altal kidllitott szamlan szereplé vételarat, mely a termékek csomagolasi és szallitasi koltségeit is
tartalmazza készpénzben a kézbesit6 részére kifizetni.

Az on-line vasarlas menete:

A Péthajas.hu_nevii weboldalon a_rendelés kizdrdlag eleftronikus siton lebetséoes! Telefonon, faxon, levélben leadott
rendeléseket nem all mddunkban elfogadni. Telephelyiinkin nincsen tigyfélkiszolodlds!

Az online vasarlashoz nem sziikséges regisztralni a weboldalon, csak valassza ki a megvasarolni kivant
terméket/termékeket, majd a termék brutt6 ara alatt talalhaté mezSben allitsa be a pontos darabsziamot és
nyomd meg a "KOSAR" ikont. Amennyiben més terméket is szeretne vasarolni, ismételje meg az el6bb
leirtakat. Amennyiben tgy gondolja, hogy befejezte a vasarlast, kérjiik kattintson a honlapon bal oldalt
felil elhelyezkedé MEGRENDELES gombra.

Hzt kévetGen a megjelend oldalon mar nincs lehetség a kosar tartalmanak korrigalasara. Ha valamelyik
terméket t6rolni szeretné, akkor a weboldal bal felsé sarkaban 1évé KOSAR gombra kattintva torolheti
azt.


http://www.pothajas.hu/

A vasarlas véglegesitéséhez, kérjiik toltse ki a Megrendelés aloldalon szereplé személyes adatokat.

Az Egyéb megjegyzések rovatban mas fontos informacidkat is megadhat, mint példaul: a nap mely
szakaban szallitsa a futar a megrendelt terméket az adott cimre, stb. A sikeres rendelés elkiildése utan
maximum 24 6ran belil visszaigazoldé e-mailt fog kapni a vasarlas soran megadott e-mail cimre. A
visszaigazolas tartalmazni fogja a megrendelt tételeket és a bruttd fizetendd Gsszegeket, a kiszallitasi dijjal
egyiitt. Amennyiben a visszaigazolas hibas adatot tartalmaz, azt a megrendelének 24 6ran belil jeleznie
kell, hogy a kiszallitast megel6z6en legyen mod a korrekciora.

Amennyiben a megrendelt aru nincs raktaron, az Fladé értesitést kiild a termék varhaté szallitasi
idépontjardl. A futar 8-18 6ra kozott keresi fel a cimzettet, ezért olyan szallitasi cfm megadasa szlikséges,
ahol munkanapokon a jelzett id6pontban az  atvételre jogosult személy tartézkodik.

A Megrendelé koteles az atvételkor a kildeményt a futir jelenlétében megvizsgalni és a kilsé
csomagolason észlelt sériilés esetén, felbontani. Az esetleges karokrdl a futarral kézésen jegyzSkonyvet
kell felvenni, tovabba a sériilést és a kart haladéktalanul bejelenteni. A Megrendel$ koteles minden ésszerd
intézkedést megtenni a kar enyhitése érdekében.

Amennyiben a kiszallitas soran a csomag atvétele sikertelen, a futar értesitést hagy, majd legfeljebb kettd
alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitasara. A megrendelt és atvett aru vételaranak és szallitasi
koltségének kiegyenlitése utanvéttel torténik. Az utinvét 6sszegét a futar képviseléjének az aru atvételekor
készpénzben kell dtadni. Az esetleges szallitasi késedelem vagy a megrendelés teljes meghiusulasa esetén az
Eladéval szemben kartéritési igény nem érvényesitheto.

4. Elillas

A jelen pont szerinti eldllasra vonatkozé rendelkezések kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy tzleti
tevékenysége korén kivil eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban: Fogyaszto).

A fogyasztd az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyulo szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belill rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatdsnak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nydjtasara iranyul6 szerzédés esetében a szerzédés megkotésének napjatol

szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja.

Amennyiben a Fogyaszté élni kivan elalldsi jogaval, kételes az elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat eljuttatni (postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) az Elado részére (3200
Gyongyos, Platan at 77.; 06-30/902-7110; info@pothajas.hu). Ebbdl a célbdl a Fogyaszt6 felhasznalhatja a
kovetkezd oldalon elérhetd elallasi nyilatkozat-mintat: >>> https://docs.google.com/a/madarassy-

legal.com/document/d/1 ZMf{B7h4p-PuEDIaGN72y1nZkRiBbIXMKQbXKO0OfaqQ/edit

Irasban torténd elallas esetén hataridében torténd elallasnak kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre iranyuld
egyértelmi nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkiildi postan (ajanlott
levélben) vagy faxon az Eladonak. Az elallas érvényességével kapcsolatosan az Eladé az alabbiakat veszi
tigyelembe:

- postal uton torténd elallds esetén a postara adas datumat,
- e-mail vagy faxon keresztll torténd elallas esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét.
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A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi nyilatkozatat a fentieckben meghatarozottak szerint
tette meg. A hataridé akkor tekinthetd , ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja
vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

Az Elad6 e-mailben igazolja vissza a Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétSl szamitott 14 napon belil visszakiildeni a kévetkez6 cimre: 3200
Gyongy6s, Platan u. 77.

A termék visszaktldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Fogyaszto kiilon, irasban megkiildott kérésére
az Elad6é gondoskodik a termék visszakiildésének megszervezésérdl, azonban annak koltsége szintén a
Fogyasztot terheli. A termék visszaktldésének kéltségének kivil az elallas kapesan a Fogyasztot mas
koltség nem terheli.

Ha Fogyaszté elall a szerz6déstol, az Elad6 haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon beltl kételes visszatériteni a Fogyaszté éltal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (hazhozszallitasi) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek azért meriltek fel, hogy Fogyaszt6 az Eladé altal felkinalt, legolcsébb
szokdsos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi moédot valasztott.

Az Eladé jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlen, hogy azt visszakildte: a ketté koziil az Eladé a korabbi
idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz az
Eladé, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. Emiatt a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszt6 kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékesdkkenésért,
amennyiben az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kvetkezett be.

Ha Fogyaszté a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés esetén a teljesités megkezdését megkdtését
kovetben gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni az Eladé ésszert
koltségeit.

Az Eladé kévetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ered6 értékesdkkenés illetve ésszert koltségeinek — ha
szolgaltatasnyujtasra iranyulo szerz6dés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hataridS lejarta el6tt
megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

5. Adatkezelés

Az Elad6 a Megrendel6 adatait a szerz6dés teljesitése és az esetleges kifogasok intézése érdekében az
tgyletekre vonatkozé adatokkal egyiitt tirolja. Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-58525/2012.

Az adatkezelési nyilatkozat I'TT érhetd el.
6. Jotillis, szavatossdg

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élbet On a kelléks3avatossdgi jogaval?

On az Eladé hibis teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjin?

On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tObbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibét a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is 4ttérhet, az 4ttérés kéltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté honapon belil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétSl
szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitéséneke?

A teljesitéstd] szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tal
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a az Eladé nydjtotta. A
teljesitéstSl szamitott hat honap eltelte utin azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élbet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hib4ja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatirozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont terméksavatossigi igénye alapjin?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitisat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a terméf hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazo) milyen esethen mentesiil termékszavatossagi kitelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd
vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi el6iras alkalmazasabodl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymidssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a vdllalkozds jogszabdly vagy szerzddés alapjdan jotalldsra koteles, az aldbbi 3. pont beillesztése is s3iikséges a
tdjékogtatiba:]

3. Jotallas

Milyen esetben élbet On a kelléks3avatossagi jogdval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés az Elado jotallasra koteles.

Ont milyen jogok. és milyen hatdridén beliil illetik meg jotillas alapjin?

Mikor mentesiil a vallalkozds a jotillasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként



viszont Ont a j6tallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatirozott jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.

Az online megrendelt, és nem az Eladé alkalmazottja altal felrakott hajakra sajnos garanciat nem
tudunk vallalni!

7. Eszrevételek - panaszkezelés

Panasztételi lehet6ségek

Telefon: 06-30/902-7110

Cim: 3200 Gyongyos, Platan u. 77.
Levelezési cim: 3200 Gyongyos, Platan u. 77.
Email: info@pothajas.hu

Honlap: www.pothajas.hu

A Tarsasag panasz kozlésére/benyujtasara az alabbi lehetGségeket biztositja:

e szoban (telefonon)

e irasban (postai uton, telefaxon, elektronikus levélben)
Panasz kozlésével kapcsolatos eljaras:
a) a telefonon kozolt szobeli panaszt minden munkanapon 8-17 6ra kozott,
¢) elektronikus eléréssel - Gizemzavar esetén megfelel6 mas elérhetGséget biztositva - az irasbeli panaszt
folyamatosan fogadja.
Irasban t6rténd panaszkozlés:
Irasban benyujtandé panasztétel igénye esetén az Fladé segitséget nyujt az irasos panasz
megfogalmazasaban. Az Elad6 az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kévets 30 napon belil megkiildi a Megrendelének.
Széban térténd panaszkézlés:
Az Eladé a szébeli panaszt — kivéve azt az esetet, ha a panasz azonnali kivizsgalasa adott esetben nem
lehetséges - azonnal megvizsgilja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, az Elad6 a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz&konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen k6zolt szébeli panasz esetén atadja, telefonon kézolt szobeli panasz
esetén— egyidejlleg az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontnak a panasz kézlését
koveté 30 napon belili a Megrendel§ részére torténé megkiildésével - megkiildi, egyebekben az irdsbeli
panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.
Az Eladé a panasz kivizsgaldsaért a Megrendel6vel szemben kilén dijat nem szamit fel.

8. Egyebek

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykonyv, valamint a tavollévok koézott kétott
szerzGdésekrdl sz016 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet szabalyai az irainyadoak.

A www.pothajas.hu weboldalon talalhat6 informacidk johiszemuen és a lehet§ legteljesebb koriltekintés
mellett keriiltek feltlintetésre, azonban azok kizarodlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciék
pontossagaért, teljességéért felel6sséget nem vallalunk.

A www.pothajas.hu weboldalon val6 vasarlas feltételezi a vasarld részérél az Internet lehetSségeinek és
korlatjainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertilo
hibakra.

Az Elad6 semmilyen modon nem felelSs az alabbiakért, barmilyen médon is kovetkeztek be:

o Az Interneten kildétt, vagy fogadott barmilyen adat
o Barmilyen mikddési hiba a halézaton, ami akadalyozza weboldalunk normalis mikédését és a
vasarlast

o A kommunikaciés eszkézok vagy a vonal meghibasodasa
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o Barmilyen elektronikus levél vagy adat elvesztése
o Barmely szoftver nem megfelel6 mikodése
o Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

Az Elad6 nem vonhat6 felel¢sségre semmilyen karért, ami az aruhazhoz valé csatlakozas miatt
kovetkezett be.

Egyedill a Megrendel§ felel6s a weboldalhoz valé csatlakozasért és a weblapon t6rténd vasarldsaért. A
Megrendel6 feleléssége felmérni azt, hogy hogyan védheti meg a szamitogépén tarolt adatait a
behatol6ktol.

Az Eladé barmikor értesités nélkiil megvaltoztathatja a vasarlas feltételeit, kotottségek nélkill moédosithat
barmilyen arat vagy hataridét. A valtozas a weblapon t6rténé megjelenés idépontjatdl Iép életbe. Az Eladé
szabadon érvénytelennek nyilvanithatja a rendelését annak, aki barmilyen formaban megsérti a szabalyokat.
A Megrendel6 nem jogosult fellebbezni a déntés ellen.

A www.pothajas.hu weboldalon talalhat6 képek és szévegek az Eladé szellemi tulajdonat képezik. Azok
részben vagy egészben torténd nyilvanos felhasznalasa kizarolag az Elado irdsos felhatalmazasaval
lehetséges. Az illetéktelen felhasznalas jogi kovetkezményeket von maga utan!

Tajékoztatjuk, hogy nem 4ll rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz6l6 torvény szerinti magatartasi kodex.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben nem sikeriil rendezni kdzvetlenil veliink egy vitat, akkor békéltet
testiilethez fordulhat. Az Eladé székhelye szerint illetékes békéltetd testllet neve és székhelye: Heves
Megyei Békéltetd Testiilet (Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.; Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440,
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék; Fax szdma: (36) 323-615).

Kelt: Gyongy6s, 2015. februar 17.



