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Vasarlasi informaciok
A weboldalon, termékeink mellett feltiintetett arak bruttd arak, tartalmazzak a 27%-os AFA-t.

Szerz6dés

A Megrendel6lap Megrendel§ altali elkildésével és annak a Szallité altal térténd
visszaigazolasaval a 17/1999.(I1.5.) Korm. rendelet alapjan tavollévék kozotti szerz&dés jon létre

Egyrészt az M&M Interconsulting Bt. (székhely: 3200 Gyongyds, Platan u. 77. Adészam:
22566113-2-10, Cégjegyzékszam: 10-06-026874, Bankszamla: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt
10400528-50505057-53541009) a tovabbiakban: Szallito,

Masrészt a Megrendeld, mint Vevd kdzott az alabbi feltételek szerint:

A Szallito koteles az utanvéttel megrendelt és a Szallitd altal visszaigazolt, a Vevé altal a
Megrendelésen kivalasztott terméke(ke)t a Megrendelésen megjeldlt szallitasi cimre, raktaron
Iévé termékek esetében 3 munkanapon beldl eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése
barmilyen okbdl akadalyba Gtkdzik, ugy a Szallito koteles haladéktalanul a Megrendel6 altal a
Megrendelésen feltlintetett e-mail vagy telefon utjan értesiteni Megrendel6t 3 munkanapon beldil.

Megrendel§ koteles az altala feladott Megrendelésen megijeldlt és a Szallité altal a Megrendeld
altal megadott cimre kiszallittatott termékeket atvenni, és a Szallitd altal kildétt visszaigazolason
feltintetett, a Szallito altal kiallitott szamlan szerepl6 vételarat, mely a termékek csomagolasi és
szallitasi koltségeit is tartalmazza készpénzben a kézbesitd részére kifizetni.

Vevo a termék kézhezvételének napjatdl szamitott 8 munkanapon belul indokolas nélkdl elallhat,
ez esetben azonban koteles a Terméket a Szallitonak visszaszolgaltatni és viselni az elallasi jog
gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. Szallitd
azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd teljes karanak
megtéritését. Szallitd koteles a fogyasztd altal kifizetett vételarat haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kdveté harminc napon belll visszatériteni.

Szallitdé a Megrendeld adatait a szerz6dés teljesitése és az esetleges kifogasok intézése
érdekében az Ugyletekre vonatkozé adatokkal egyutt tarolja, azokat alvallalkozéinak atadja, akik
azonban nem jogosultak azokat a teljesitést kdvetéen tovabb tarolni, illetve megbrizni vagy mas
harmadik személyek részére tovabbadni.

Az esetleges jogvitak elbiralasara Felek (hataskortdl fliggéen) a Gydngyodsi Varosi Birdsag
illetékességét kotik ki.

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykonyv, valamint a tavollévék kozott kotott
szerz6deésekrodl sz6l6 17/1999.(11.5.) Korm. szdmu rendelet szabalyai az iranyaddak.



A POTHAJAS.hu WEBOLDAL UZLETSZABALYZATA
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E-mail: info@pothajas.hu

Az on-line vasarlas menete:

Az online vasarlashoz nem szlikséges regisztralni a weboldalon, csak valassza ki a megvasarolni
kivant terméket/termékeket, majd a termék brutté ara alatt talalhaté mezében allitsa be a pontos
darabszamot és nyomd meg a "KOSAR" ikont. Amennyiben mas terméket is szeretne vasarolni,
ismételje meg az elébb leirtakat. Amennyiben ugy gondolja, hogy befejezte a vasarlast, kérjiuk
kattintson a honlapon bal oldalt feliil elhelyezkedd6 MEGRENDELES gombra.

Ezt kdvetéen a megjelend oldalon mar nincs lehetéség a kosar tartalmanak korrigalasara. Ha
valamelyik terméket téroIni szeretné, akkor a weboldal bal felsd sarkaban 1évé KOSAR gombra
kattintva totorlheti azt.

A vasarlas véglegesitéséhez kérjik toltse ki a Megrendelés aloldalon szerepld személyes
adatokat.

Az Egyéb megjegyzések rovatban mas fontos informaciokat is megadhat, mint példaul: a nap
mely szakaban szallitsa a futar a megrendelt terméket az adott cimre, stb. A sikeres rendelés
elkildése utan maximum 24 6ran belll visszaigazold e-mailt fog kapni a vasarlas soran megadott
e-mail cimre. A visszaigazolas tartalmazni fogja a megrendelt tételeket és a brutté fizetendd
0sszegeket, a kiszallitasi dijjal egyutt.

Rendelés, kiszallitas:
A Poéthajas.hu nevii weboldalon a rendelés kizarélag elektronikus tton lehetséqges! Telefonon,

faxon, levélben leadott rendeléseket nem all médunkban elfogadni. Telephelylinkén nincsen
tigyfélkiszolgalas!

A beérkezett rendelésrél az eladd visszaigazolast kiild, amely tartalmazza a megrendelt termék
vagy termékek pontos specifikacidjat és az arat, a megrendeld adatait, a szamlazasi és a
szallitasi cimet. Amennyiben a visszaigazolas hibas adatot tartalmaz, azt a megrendelének 24
oran belll jeleznie kell, hogy a kiszallitast megel6z6en legyen mod a korrekciora.



Amennyiben a megrendelt aru nincs raktaron, az elado értesitést kild a termék varhato szallitasi
idépontjardl. A megrendelt termékek kiszallitasat orszagosan a Magyar Posta végzi. A kézbesités
1-3 munkanapon belil varhato. A futar 8-18 éra kdzott keresi fel a cimzettet, ezért olyan szallitasi
cim megadasa szlkséges, ahol munkanapokon a jelzett id6pontban az atvételre jogosult személy
tartézkodik.

Az atvevd koteles az atvételkor a kildeményt a fuvarozo jelenlétében megvizsgalni és a kuils6
csomagolason észlelt sérilés esetén, felbontani. Az esetleges karokrdl a fuvarozéval kdzésen
jegyz6konyvet kell felvenni, tovabba a sérllést és a kart haladéktalanul bejelenteni. Az atvevé
koteles minden ésszer( intézkedést megtenni a kar enyhitése érdekében.

Amennyiben a kiszallitas soran a csomag atvétele sikertelen, a szallitoé értesitést hagy, majd
legfeljebb kettd alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitasara. A megrendelt és atvett
aru vételaranak és szallitasi koltségének kiegyenlitése utanvéttel torténik. Az utanvét dsszegét a
szallito képvisel6jének az aru atvételekor készpénzben kell atadni. Az esetleges szallitasi
késedelem vagy a megrendelés teljes meghiusulasa esetén a Péthaja.hu-val (M&M
Interconsulting Bt-vel) szemben kartéritési igény nem érvényesithetd.

Garancia, szavatossag:

Az eladd szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk-ban, a 151/2003. (1X. 22.) korm.
rendeletben, a 49/2003. (VI1.30.) GKM rendeletben és a 72/2005. (V. 21.) korm. rendeletben
foglaltak az iranyadok. Jotallas csak tartds hasznalati cikkekre, példaul moségépre,
szamitogépre, tévére vonatkozik. A vevének jogaban all reklamalni, ha hibas a termék. llyen
esetben haladéktalanul jelezze kifogasat cégink felé. Szavatossag id6tartama 6 (hat) honap.
Szavatossagi igény érvényesitésére 2 (két) év all a vevd rendelkezésére. Szavatossagi igény
estén a vevd kérheti a termék javitasat, cseréjét, vagy a vételar csokkentését. A nem
rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd hibak esetén a szavatossagi igény nem érvényesitheto.

Az online megrendelt, és nem cégiink alkalmazottja altal felrakott hajakra sajnos garanciat
nem tudunk vallalni!

Eszrevételek - reklamacio:

Amennyiben az atvett termék bizonyithatéan gyartasi hibas vagy az a szallitds soran sértilt,
természetesen dijmentesen kicseréljik. Amennyiben erre valamely okbdl nincs lehetéség, a
kifizetett vételarat visszafizetjik. Az arucikk cseréje csak az eredeti csomagolas és a mellékelt
okmanyok megléte esetén lehetséges. A szallitas soran sértilt termékek esetében kérjik,
mellékelje a szallito jegyzékonyveét, amelyben a kézbesit6 elismeri, hogy a csomagot sérulten
adta at. Jegyz6konyv hianyaban a reklamaciot nem tudjuk elfogadni.

Rendeltetésszerl hasznalat mellett, 8 napon tul jelentkezd gyari hiba esetén a hibas terméket
javitasra vesszuk vissza. Ha a termék 14 napon belll nem javithatd, a terméket kicseréljuk. A



javitott vagy cseretermék szallitasi dija minden esetben céglinket, a hibas termék
visszajuttatasanak koltsége azonban a Megrendel6t terheli. Amennyiben specialis kérése vagy
problémaja lenne, kérjik forduljon bizalommal Ggyfélszolgalatunkhoz a +36 30 902 7110-es
telefonszamon, vagy az info@pothajas.hu e-mail cimen.

Adatvédelem:

Az M&M Interconsulting Bt, mint adatkezeld, a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki
adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII térvény elbirasait maradéktalanul betartva tartja
nyilvan és kezeli a vasarlok adatait. Az M&M Interconsulting Bt. a vasarlas soran tudomasara jutéd
személyes adatokat semmilyen koriimények kozott nem teszi - az érintett kifejezett jovahagyo
hozzajarulasa nélkil — mas szamara hozzaférhetévé.

A vasarlastol valé elallas joga:

A vevl jogosult a megrendelést kdvetd 24 éraban, de legkésébb a kiszallitds megkezdéséig a
vasarlastdl elallni. Ezt az igényét koteles e-mail-ben jelezni az info@pothajas.hu e-mail cimen.
Ebben az esetben a vev6t semmilyen koltségviselés nem terheli. A vevé az aru kézhezvételét
koveté 8 munkanapon belll indoklas nélkil elallhat a vasarlastol. Elallasra vonatkozé szandékat
a vevl koteles e-mailben, a info@pothajas.hu e-mail cimre bejelenteni. Vasarlastol valo elallas
esetén az M&M Interconsulting Bt. koteles a vevd altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb az elallast és az aru visszaszolgaltatasat kdvetd harminc napon beldl visszatériteni.

A visszatérités vonatkozik a kiszallitasi koltségekre, kivéve a termékek visszajuttatdsanak
koltségeit. Amennyiben a termék hasznalt, az M&M Interconsulting Bt. kdvetelheti a termék nem
rendeltetésszer( hasznalatabol eredé teljes karanak megtéritését. - Bizonyos esetekben nem
illeti meg az elallas joga a vasarlét: Teljesen egyedi, kifejezetten a vasarlo kérésére készitett
termék esetén.

A felel6sség korlatozasa:

A Poéthajas.hu weboldalon valé vasarlas feltételezi a vasarlo részérél az Internet lehetéségeinek
és korlatjainak ismeretét és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmertild hibakra.

Cégunk semmilyen médon nem felelés az alabbiakért, barmilyen modon is kdvetkeztek be:

e Az Interneten kildoétt, vagy fogadott barmilyen adat

e Barmilyen mikodési hiba a hal6zaton, ami akadalyozza weboldalunk normalis mikodését
és a vasarlast

e A kommunikacios eszkdzok vagy a vonal meghibasodasa

e Barmilyen elektronikus levél vagy adat elvesztése

e Barmely szoftver nem megfelel6 mikddése



e Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

Cégunk nem vonhato felel6sségre semmilyen karért, ami az aruhazhoz valé csatlakozas miatt
kovetkezett be.

Egyedul a vasarlo felelés a weboldalhoz vald csatlakozasért és a weblapon torténd vasarlasaért.
A vevd felel6ssege felmérni azt, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt adatait a
behatoldktol.

Cégunk barmikor értesités nélkll megvaltoztathatja a vasarlas feltételeit, kdtdttségek nélkal
modosithat barmilyen arat vagy hataridét. A valtozas a weblapon térténd megjelenés idépontjatol
Iép életbe. Céglink szabadon érvénytelennek nyilvanithatja a rendelését annak, aki barmilyen
formaban megsérti a szabalyokat. A vevé nem jogosult fellebbezni a dontés ellen.

Egyéb rendelkezések:

A www.pothajas.hu weboldalon talalhato képek és szévegek az M&M Interconsulting Bt. szellemi
tulajdonat képezik. Azok részben vagy egészben torténd nyilvanos felhasznalasa kizardlag az
M&M Interconsulting Bt. irasos felhatalmazasaval lehetséges. Az illetéktelen felhasznalas jogi

kévetkezményeket von maga utan!

Az online értékesitésekre vonatkozé hatalyos jogszabaly: 17/1999. (1l. 5.) Korm. rendelet

Kozponti elérhet6ség, ligyfélszolgalat, megrendeléssel kapcsolatos informaciok:

Tel.: 06-30-902-7110
E-mail: info@pothajas.hu



